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# :%���&
�
1���	���� ���� �  ������� ���

!���" 
  ������� ��� ����# �	$ ������ %	$ ��
���� ��&�
�� ���&'�� �()"
 �	��*�� ������.


�� �, ���# !���" �	$ ���-���� �$�
� �
��"���� ������� ������� ���"'� �
���."�� ��	�$ /���#�.

2���	���� ����0
1�2� �3�-� 45*�� ������� �����& �&�*�� �������� ��# ������� ����� ��*�

 ��	���� .��	�� �� ��	���� 4��� ���6�� ���&'��� ����,��� 7��� � ��""
��8 9��5� ��� � �,��8 4(���� %�,�� �����& :6.;<� =�."
" ����� ���&( ��	�� 

�2��	� ��"�>�� ���
�� �$ �>&� �	�:

#�4��$@� ����8 A�'" 
  ����" 1������(& �	$ 4���.

B�������� ����� �� ��C� 
�3�� B"(��� 
  4�C�� 7� !&
.

D�$ ������� ��
��
�� �E��� 
  ����
��� 7� !&
 �	(�� ���"0<� F�"
� �	 

����&.��� ��&��;�� %-��� �	$ G�C"	� %��C�� 4�� �� ���C�� ���.
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H�������� GC;�� .��� �
���� ��&��@�� ��	���� ��&'�� ���&& ��C"
�
 ��	����&.

���C�&. �	$ G�C"	� ��	����& ��	��C�� =��� =� �����	�� �� ���C�� ��$
����"��� ��0�C���� 4��$@� 4��� .
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3����."�� �����
����"�� ������� �	$ ��"C" ��	����& 4�C�� ���."� �.' ���$� %":

�
�� �
��
�:�����
� '��(�
�
�	$ G�C"�� :�."
� ��&�
�� ��
����� 46' ��:

#���� 
  !�&."	� �,&
�#� �����C�� ��&��;�� %-��� /��#.
B��-� �,�� �� ������� !�&."�� 4(�*� ��	����& ��	��C�� .
D�%,"�C	."� �6�C�� �-� �,�� �� ������� !�&."�� 4(�*�.
��%,"�C	."� ���-����� �����"<�� ��&
������ ���&'�� ���I.

H���&
����� �23��� :�;'�� /�� �� 
&��;�� =��*"	� �3	"'��� 42��&�� ���$#
 !�&."�� 
  D��"���.

���;�� �BC�� ��# 1��0 4��& 4(� 
&�.
)��*
� �
��
�:���
� ��
�#
 +,��#
 ��-�� .
 /0�

9��$# %" ��&.��� 4�C�� ������8� %-� �C����� 4�C�� 4(�*� �
��� 46' ��
 
	� ��� J�� � 4�C�� �(��#� ������8� %-� ���&:

#�4��"�� G�� !��� ��3�-��� ������ K,��� J�� � ��� 
��-�" 4(�� ���&
�	� ���' %���" ��	�� ��8 ���&� ��	�� �� ��	�.

B��������� /��& 4�� ����� �����8 /���"
�–��	�
��� ��$�
� –
.�.'"��–M���"0<� 4�	�"�� ����C�� ��06C�� ����5"��� ���."�� –
B���"��–%�C�� M#��� 1��0 –
�N� B
���� –%	� ��(���� –�&"(��� –
����"��–/��& �������� %-���–A�3�� /��& –����� /��& –
�C&.���–������� �*�� –��
��,�� ������ –������� .....O�# 

H�����	C�� B���
@� /��< J�� � �����2
���� �����"'<� ����".
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���,"��"#� �3�-� 4(� 4�C�� ������8 ���# ���$#� 4�C�� ������8 ��(��
 ��	��C�� =����.

H�����N� B
������ 4��"<�� 4���� 42�
�� �(��@� /�� �� 4�C�� �� �2�,"
 ����E� %	� ��(����� 

1
�*
� �
��
�:���(�
� ���
�
�
�C���
��� ��."�� /���8� ����"�� !���" 
  ������� ��� �� .=��*"�� ���." 

� 
  4���� ���." 7&(��� %� �� 4�C�� �(��#� 4�C�� %-�� ��2���� ���*&�� ������
 �0� ��*���� ���."��� ����"�� /���8 ��8 F�)� < 4�C�� %-�� ������� >�3�" �	$

 /�� �� J�5��& J����"�� ���*&�� �������& ��	���� ��"��:
#��# G��C��� F�"
� �	$ ���
 �3	"'��� 4�C�� �<��� 
  G�(��� B���"��

�	
�� B���"�� �# ����,��� ����" 
(.
B��&
����� ����C�� ���"'� �
�.
D�����C�� ���0�"�� %-� �� �".
��F��� � ��� %�-� �� �".

H����$��"�<�� ������ ���$��� %-� �� �".

2����*:) ������3� 4�4��
�:
1�����"��"
<� �.'�� ���$8 

���*�� ��	���� ���
� �E��� %" ������� ��$��"�<� 46' �� !�3"<��
 ��
�2��� G���@�� ����"��"
<� G���@� �E��� %� �,"E���� ��)��� �	$.

/6� ���� ����"��"
� �.' =;� %"� ����"��"
<� G���@� ��; 
 
 ����
.
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2�����
�� �.'�� ���$8 

�.'�� ���$8 %"� ��
�2���� ����"��"
<� G���@�� ����"��"
<� �.'�� ��; 
 
� �� ����
�� 43
� ��8 �	$# ��� �	$# ��8 43
.

3�����"� 4�P& J<�# ����
�� �.'��� ����"��"
<� �.'�� �� 9>�3�" %" �� �C&�"� %"�
 M���8 F�"
� 4( �� ������& ����� �����" Q�$� K2�"��� 4�	�"� �� ����<�

 ��	���� �
�2� ��8 J<���.
4�46' �� ����"�� ..'��� �.'�� �  :�;�@� B���" �	$ G�C"��� K2�"��� 4�	�"

 �� ����<� B�&
#.

2�*
�*:������"� �������
�:

1��$���("&��� %-��� ��;"�� �	$ ������� �2�&�� ��
46' �� R�>�:

#�4��"<� ����0 46' �� .�.'"��� ������ =�� �  ��	��C�� R��"*�
 ��&.��� 4�C�� %-�� ����C��.

B������ ������"
� 4�$ 
3�-��� ��;��� �����.
D���
)��� ����C� ����� :��"
� ��
	�.
��:��&�� �	$ =�*� � ��� %�-�.
9�� �( �� ���."�� ����"�� ��	"� ���5"��� ���."	� ���$ ����8 ��*�8

 ��	��C��.
�����&'�� 4��� ����"��� 4��	� ������ K���&.
���"��� ���&'��� ����3(�� ���"'� ��	��C�� B���"� J������ J��	�� ���� 
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2�4�C�� B���
#� %-� 
  ��("&<�.
���5"��� ���."	� ���C�� ������ 4�� ����"
��� ������� 46' ���

�������� %-�	� ���C�� �����������"	� ���C�� ������ –B���"�� –/��& 
��������–�����C�� ��&'�� ���& .

(�*� 4�	�" %"� 4�� 4�C�� %-� �� ���C�� ��("&� %� ��	��C"���� 4�C�� 4:
#��6�C�� ���'� ���(�� ����8 /���"
�)��	�
��� ��$�
�� ���(�� ����8 (

B�4�C�� �.*�# � �( 
  ��(����� %-��� 4�'�8.
D����@� �$ �&
������ K���&�� ������ %�-� !�&.".
���	��*�� ������ %�-� !�&.".

H����	�
�	� �	����� � �5��� �����"<� %-C� =� �'S" !����� ��$.
��
 ��&��;�� T������ K��� J���,�" 
&��;�� 
�>����� �(���� /���"
�

 ����� ��	��.
�������� R�&*�� ���'ONE STOP SCHOOP 

3����'�� 
  ��("&<�.
#��� %," 
"�� ����	C���� �����&�� � �( �� �" ��	���� =0�� �	$ ��	�
�

 ���"���&.
B�M��3�� ���� ���' �� �"–��3�	"�� 46' �� ��"���� ���'�� .
D�=���� J����� ����E� 4��
"�� ��&	.� �����0��� ����*��� ���@� �$�&.

 ��	�
���.
���$ ���
��� F��C�� ���&��� 
���"(��� ���&��& �����0�� 4�
�� ���"8

��. R�&�� !.
H����	�
��� ����" �(��# 
  �� ��5� B"�(� ��*�8.
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���� %���E� ��(�*��& ������� �������� ��&
���	� 
���� B���" �� �"
 =�"���� ��2 .

��%,"�C	."� ��	�
��� ��;� ����� M��� ����"
� 4�$.

2�����:���
��,
3� ������
 %���3�:

1��&�"(� �
��
 ���" �3	"'��� 4�C�� �<��� 
  B
���� �����'"
< 
2��.*�@� � �(� ���N� %-��� ��.5" 

%-��� 9>� �	��# ���:
#��,����$ ���"��� �	$ ��	���� ��3�EG.GOV.SALESTAX.WWW

B�
���"(��� ���&�� ���' 
��	�
��� ���	-" ����$EG.GOV.SALESTAX@APPEA

����	C��� ����$EG.GOV.SALESTAX@INFO

D��&��;�� ����	C� %�-�GSTACS 

��A�3�� ����	C� %�-�A.I.M.S  

H������� ����	C� %�-�G.I.S –DATA WARE HOUS 
�����	-"�� %�-�–���*&�� �������� M������ 
����� ����	C��� %�-� 

����E�.

3�������� �����"�� �� ��	���� �����"�� ����" ���,��.
46' �� �����"�<� ����" %"�:

#�����	C��� �������("� M��*"
<� 1	����.
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B���	����� ��&��@� ��&'�� ���&.
D�5*" ���3( �C�����,����"� ��,�@� 4�.
����	�5*"�� �����<� �����"�� 
9������"�6� ����
 �.' ���$8.

4�������� �����"�� �� ���3"
<� ����.
#���	���� ������P�� 
 ��5��� ��*"�<� 4(�*� � 6".

B��.*�@� � �( ���# �C&�"�.
D��C&�"���� .�.'"�� 
  %��
" �����& �$��0 �� �" ������ %$�� .
����	��C"��� ����' ��
�"� �������� .�
&".

2�����:���(�
� ���
�
� %���.:
1��	��C�� F���� .�.'".

#�.�*� 4( ���< %�6�� �0��� 1��0 %"�.
B�4�C�� %�� ��; 
  ���6�� ����C�� ���$�� ���@� �<�C� =;� %"�.
D�& ���@� �<�C� �C���� %"� ����� �3�.
���,��"�" 
"�� �(��@�� �,"��$��� ����C�� �� ����
�� �����"�<� ����" %"� 

H���3	"'��� ����'"�� �	$ �	��C�� F���� =���" ���$8 
  �
����� %�'"
"
 G�-�"�� ��
��
� ��&���"�� ..'�� ���$8 
  �;�#�.

2�B���"�� 

#�

�2��� �(����.
B��$�3�� �(����� �.
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D���&���"�� �.'��–���	C�� ������ ���$8 .
����	����& ��	��C�� ��E B���".

H��B���"�� ��	�$ �  ��������� �������� ���&'��& ���C"
<�.

3�� ����� 

#������ � ���.
B�����C� � ��� .

4����0�"�� %�-� 

(�� �(���� =� !�
�"��& �������� ���"'< %�-� =;� %" M��.

5�
3�-��� ��;��� ���� ����"
� 

�� ���(� ����"
� ����"
� %���"& ������ ���&' %�0261���� ���$ 
K2�"��� 4�	�"� �,C���"� %�$ 4( ��	��C�� �	$ �,C���" %"� 
3�-��� ��;��� ����

 ��	C�� ������ �	$ �����"�� Q�$ %"� K2�"��� ��; � �.

6�)��� ��& 4��"<�� ������ %-��
)����� ��
�.
4���� J�� � ������� ��$��"�<� �� ���C�� ��$ %"� 4�C�� %-� ��; 
 

 4�� J�3	
 ���� 
���:
#��*�&��� 1�2���� ��	��C�� ��& M�,* :��"��.

B��	$@� 1�2���� ���*�&��� ��
)��� ��& M�,* :��"��.
D���(���� ������ 1�2�� �������� ��& M�,* :��"����3�-��� �
����
)�� ���(���� ������� ��
)�� %��C�� M���� ��& M�,* :��"��

 ��	���� 1�2�� ��$�.���.
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���&	
��� ���&������ ������& :��"�� 4( 
  �����" ���$8 %"��
 ����8� �����"�� ���$8 %"� :��"�<� K2�"� ��; � � ���."�� ����"���

 �C&�"�� ��>�3�"�� �������� ��"'��� ������� 46' �� ��>�3�".
%
P& ���,* �	�� ��	���� ���" ���,*�� ��$��"�<� �	$ ��6$�

 ��&��;�� � ����� .��*� �>(� ��	���� ��� %
P& ���,* ��*� ���" ��(
 ��	��C�� ��2*� ���,* .��	�
�	� ���,* ��*��.

"��� %,2��� �$ ��	��C�� �&C� �&����� 9>� 46' ��� %,"��� .� �;��&
 ����� �3�& ��	��C��& :��"�<�� 4�C�� �(��# � �(� ���"
��� ����2
��� ����� ��8

 . �(�� ������� 9>� 46' ��� ���C� ���# �*0���� ��*����� ���	��� ��8 � �;��&
 ��	����& ��	��C�� � �( ��& ��"
��� 4���"��� 9)��I ���&8 ��	��C�� �� M@.

2�����:-5��
� ����
1���	���� �6�$ 

���(���–%,�	���� ��	�
��� 

2�4��C�� �,�	$ 4��� 
"�� ���'�� ���� ���*)� 

��*)��� �� ���C�� ��	���� %�'"
"�4�� ���'�� ���� �	$ %(�	� :
#����(�	� �&
���&.

���3��� ����.
.
�"��� 
  ���� 7��� 4���" �3	(" U	&" /��1.5. %

������ �	����� 

�� �	����� ���." /��2.8 %�$ 7��� ���	� 90/91��8 
21.002 %�$ 7��� ���	� 2003/2004.
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���	(�� B2��;�� �	��� ��8 ��C�&��� �&��; �	��� ����
� �&
� 

������� ������8 
����8 ��8 ��C�&��� �&��; �	��� ����
� �&
� 

�
������ �	���� K"���� ��8 �&��;�� �B$ �&
� 
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B���	�
�	� �&
���& 
��6�C�� ��;� ����� M����� ����"
<� K2�"� 4�	�".
�%�C�� M#��� 1��0 K2�"� 4�	�".
���	�
��� M��(* K2�"� 4�	�".
���&��;�� ���	-"�� K2�"� 4�	�".
���	�
��� �� �$� ���� ��&��;�� ���;��� 4�	�".

3��6�C�� =� 4��"<� ����0.
=� 4��"<� ����0 ��C"" 
'S"�� !����� 46' �� �6�C�� –���	-"��� 
����E� ��$��"�<�� M��(*���.

�����:���
� ��-�� . %���.
1��������� /��& ����8 .

������8 4��� 
  B���# ���&' �� �	$ ��	��C�� �� �$���� B���" %"
�C����& ��3�-��� ������� =� R��"*<�& 4�C�� �$���� ���0 �0� 4�C�� 
�������� �E��� ���$8� �,.�
&"� �3�-� 4( 
  ��&.��� 4�C�� ������8 ,
4�C�� ������8 4��� 
  �3	"'��� ������� ��& !�
�"�� /���8 ������ 9>� ���""�
 /���"� 4�	��� =;�� ��0�C���� 4(�*��� �	$ G�C"��� ��>�3�" �C&�"��

4�P& J<�# 4�C�� ������8.
��� �C���� ���"" ��(�,& 4�C�� 4&0 �����08� 4�C�� D>.

2�4�C�� ���# .
���# ����8 %" �������� /��&� ���C�� ������ A��"'� ��; 
 

��	���� 
  ��	��C	� �� ��"�� �$�&.� ��&�"( 
  .�*� 4(� 4�C�� ������8.
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3�4�C�� ������8 ��(��..
�( �C���� %"� ��	����& 4�C�� �.*�# � �( ��(�� ��; 
  ������8 � 


�N� B
���� �	$ ��(��� ������8 ��8 �,�� 7	���" �(�� �� 4���"� 4�C��.
K����& ���$8 ��(���@� ���C��� 46' �� ��(���# �(�* =� R��"*<�& J����� %"��

 4�C�� ! �")WORK FLOW .(

2����*:���
�
� %���. .
�� ������ %�-� !�&."� ��	���� ������� ����� ��*� ���@� �$ �&
������ K���&


����� ����� !���� =� R��"*<�&.
4�# 4(� M���"0<� ��C�� ����"� �"&���� 4��@� ��� %" K����&�� �>,� J�� ��
 4��@� �	$ �- ������ ������� 4��$# �C&�"�� 
�N� B
���� �	$ �����&�� 4��
"�

����2
��� �(���� �3	("�� �(��� ����"�.
�$8 %"� K���&& %��"�<� �&0��� %"� ��( G���("��� %�>��� ���'��� ����� K����& ��

��	'���� �C����	� %�-� 46' �� ������� ����8 .
������� ����8� ��	'���� �&�0��� 4��$# �� 4,
� 4��("� ����	C� %�-� �����.
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2�����:)��� �
� /�7�
"� .
1�� �"& =�"���� %��# ��	���� %��"�� ��2* ����� ���6�� ������� �
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