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 :مقدمة

فعلي لموضوو  البيئوة الجامعيوة الوذيج   لود اللكوفي الكوافي مون دراسوات الجوود  يأتي تناول البيئة في هذه الورقة من احتياج 
وذلك لأن اللكيفي على الموارد البشرية والبنيات المادية والأكاديميوة بالجامعوة يوتن تناولوه بعيوداا عون المنوا  الوذيج . في العمل الجامعي

 .ينبغي توافره للأنشطة الجامعية المختلفة
القصور العوا  في عمول البواحوا وارداريوا في البيئوة الجامعيوة وتلافيوه لودع كول جامعوة تنشود الجوود   تهدف الورقة لمعالجة

 .الشاملة في أنشطتها
ولعل أقوع ما يؤكد هذا القصور ما يلاحظ من تفيايد مؤسسات التعلين العالي الرسمية والخاصة دون ا هتما  بأساسيات 

 .و معنوية أو أكاديمية البيئة الجامعية الصالحة مادية كانت أ
كمووا تقوود  الورقووة بارضووافة إا ارطووار العلمووي النظووريج الووذيج تتنوواول فيووه أساسوويات البيئووة الجامعيووة الصووالحة  ووا يسووهن في توووف  

توصويات قاعد  نظرية تركفي علوى موا تقدموه الجامعوةت وتتخللهوا إ وارات ااصوة فامعوة إفريقيوا العالميوة يمكون أن تسوهن في بلوور  النتوائج وال
 .التي يمكن أن يخرج بها هذا المؤتمر 

تتناول الورقة وفقاا لذلك مفهو  البيئة الجامعيةت وطبيعتهات وأنواعهات كموا تناولوت أنشوطه الجامعوة المختلفوة وموا ينبغوي أن 
 .تتوافر لها من البيئة الصالحة

مستصوببة أنشوطة ( الماديةت والأكاديميوةت والمعنويوة: )لاثةتركفي الورقة في تناولها للبيئة الجامعية على محاور البيئة الجامعية الو
ت وتحور  الورقوة في كول (النشاط التعليميت والنشاط الببوويت والنشواط ا جتمواعي ل النشواط ارداريج: )الجامعة الأساسية وهي

 .ذلك على إبراز كافة المقومات التي تتطلبها البيئة الجامعية
دراسووة ميدانيووة أجريووت فامعووة إفريقيووا العالميووة لمعرفووة وضووعها البيئووي الووراهن وإبرازهووا توطئووة للتخطووي  علووى د الورقووة تسووتن

 . لمستقبل بيئي جامعي متطور
 :محاور الورقة

 طبيعة البيئة الجامعية وأهميتها. 

 البيئة الأكاديمية الصالحة بالجامعة. 
 النشاط الجامعي وبيئاته: 

 عة وجودتهابيئة الأنشطة التعليمية بالجام. 
 البيئة الجامعية المادية الصالحة لأركان التعلين. 
 الببث الجامعي ومقومات بيئته. 
 البيئة ا جتماعية النفسية بالجامعة. 
 نشاط الجامعة نحو ادمة المجتمع ومقومات البيئة فيه. 
 النشاط ارداريج ومقومات البيئة اردارية. 

 المية ووضعها الراهن الدراسة الميدانية لبيئة جامعة إفريقيا الع. 

 (.النتائج والتوصيات: )الخاتمووووة 
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 أساسيات البيئة الجامعية الصالحة
 :تمهيد

التي أعدها البروفيسور عمر أحمد سعيد وقدمها في الور ة ( أساسيات البيئة الجامعية الصالحة: )يستعرض الباحث في هذا الجفيء ورقة
 ت كورقة مفتاحية مفاهيمية استعرض 2111يوليو  22التي أقيمت فامعة إفريقيا العالمية في ( والخدماتتطوير البيئة الجامعية : )الأوا

 فيها مجموعة المفاهين وارطار النظريج لمجال البيئة الجامعيةت و ا أن الباحث كان أحد الذين نظموا لهذه الور ة وساهن في أعداد معظن
 .اعة علمية بأهمية هذه الورقة لمحتواها العلمي المنهجي الذيج أطر لمفهو  البيئة الجامعيةأورقها ومن بينها هذه الورقةت لديه قن

 :طبيعة البيئة الجامعية وأهميتها (1
 :تشمل البيئة التعليمية بصفة عامة جانبا

 تتفاعل فيها العملية  التي( الحجر  ت أو القاعةت أو المعمل ت أو المكتبة: )وتتمول في مكان الدراسة المبا ر  وهي :بيئة مباشرة
 . التعليمية والببوية

 وتشمل محي  الجامعة الكلي  ا فيه من مبانٍ وميادين وساحات وملاعب وادمات مضافاا إليه المحي   :غير مباشرة
 .(1)الخارجي أيضاا 

 :البيئة المباشرة/ 1-1
ومعنوياا لعملية التفاعل حتى تؤتي العملية التعليمية أاكلها المكان الذيج تدور فيه العملية التعليمية  بد أن يكون مهيئاا مادياا 

ن ل على الوجه الأكمل بضرور  تضافر الجانبا الماديج والمعنويج في تفعيل العملية وتحفيفي أنشطتها عقلياا ونفسياا واجتماعياا وإنسانياا وم
الجانب المبا ر من البيئة يحر  اللبويون على تهيئة الظروف مادياا ت وفي هذا (2)يركفي الذين يتناولون البيئة المدرسية على البيئة المبا ر 

ومعنوياا ففي الجانب الماديج  بد من العناية بالجانب الصبي في الغرفة مول النظافة والتهوية واعتدال الجو ونقائه وهدوئهت وعدد 
لك من عناصر الهدوء والسكينة المطلوبة لعملية الجالسا ومسافات ارجلاس والفراغات المطلوبة للبركة وحرية التشكيل وغ  ذ

 .المشاركة إضافة لعناصر الرؤية المطلوبة من إضاء  مناسبة والسمع الجيد الخالي من الضوضاء
أما الجانب المعنويج فلابد من توافر أسباب الراحة والجماليات في مجمل البيئة المبا ر   ا في ذلك المعينات التعليمية ونوعية 

وفي البيئة المعنوية المبا ر   بد أيضاا من توافر البيئة ا جتماعية المناسبة . وكل ما يوجد بالمكان من العوامل المعنوية المساعد الأثاث 
 .للعملية التعليمية متمولة في العلاقات ارنسانية وا جتماعية  ا يحففي العنصر البشريج المشارك أساتذ  وفنيا وطلاب وغ هن

عد توافره ذا أهمية بالغة لدع اللبويا وهو مكمل للجانب الماديج من البيئة المبا ر  و بد من العناية بتوافر هذا الجانب ي
 .مقومات البيئة ا جتماعية كما هو الحال بالنسبة للبيئة المادية

المطلوبة لنجاحها وهي المود  وا نتماء فالعلاقة با العنصر البشريج المشارك في العملية التعليمية  بد أن تسودها القين ا جتماعية 
 بد من سياد  هذه القين لتوف  الجو النفسي ا جتماعي المؤاتي رنجاح العملية التعليمية وذلك با . والتعاون والتكافل والتنافس الهادف

هو وجود الشعور العا  بالتواصل والمشاركة في المتعلما فيما بينهن وبينهن وبا المعلما والفنيا وغ هن وضاب  توافر مقومات هذه البيئة 
 .إنجاح العملية التعليمية وسياد  روح الأسر  والشراكة في المسئولية من أجل النجاح  وجود  المخرج التعليمي
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 :  البيئة غير المباشرة/ 1-2

 :ماديج ومعنويج ا أيضاا التقسين إاأما البيئة غ  المبا ر  فتشمل جانبا أيضاا داالي واارجي يشمله
  يمول الجانب الداالي الماديج كل ما يوجد بالجامعة من أبنية إدار  وكليات ومؤسسات وميادين وساحات وملاعب

وكافيليات ودور عباد  وادمات ويشمل الجانب المعنويج منها المشاركة والتعاون والتواصل والتفاعل والتكامل با الأنشطة 
 .بار أن كل الوحدات تخد  غرضاا واحداا وتحقق أهدافاا مشلكة القائمة في كل مرفق منها على اعت

   أما الجانب الخارجي فيتمول فيما يحي  بالجامعة من مجتمع اارجي يضن عناصر المجتمع المدني الذيج تعيش فيه وتقد
ات المجتمع ت ويشمل ذلك الأسرت والمنظماتت والهيئاتت وا تحادات والمجتمعات وغ  ذلك من مكون (1)ادماتها له

الذيج تعيش فيه الجامعة ويتمول الجانب المعنويج فيه في كل ما سبق من مشاركة وتفاعل لكل من الجانبا الداالي 
والخارجي من البيئة الجامعية وله أهميته الخاصة في أنشطتها وله أيضاا مقوماته المادية والمعنوية التي يأتي ذكرها مرتبطة 

 .ة وكل أولئك من صمين البيئة الجامعية التي  بد أن تتوافر فيها المقومات المطلوبةبالأنشطة في ثنايا هذه الورق
  :البيئة الجامعية أهمية/ 1-3

من الال ما سبق يظهر مفهو  البيئة الجامعية وطبيعتها ذات التشابك والتداال الواضح كما يتضح أن العناية بالبيئة الجامعية 
مقوماتها أمر في غاية الأهمية   ينبغي أن تغفله الدراسات والببوث الخاصة بضمان جود  الأداء وذلك والسعي لضمان جودتها وتوافر 

التي تلتب عليها المخرجات الجيد  وهي من جهة أارع ضرورية لضمان س  العمليات  (2)لأن بيئة الجامعة من أهن المدالات
بل هي أيضاا مهمة بالنسبة للركن الوالث من أركان الأنشطة الجامعية ( والببثالتعلين ت : )والأنشطة الجامعية في مرتكفييها الرئيسا

وهي الخدمات ا جتماعية وذلك لأن المجتمع الخارجي مكون مهن من مكونات البيئة الجامعية كما هو واضح من طبيعية البيئة 
 . طة والمقومات المطلوبة لضمان جودتهاالجامعية وهذا ما ستتعرض له الورقة في  يء من التفصيل الال الرب  با الأنش

 :البيئة الأكاديمية الصالحة بالجامعة (2
المقومات العلمية المتوفر  بالجامعة وهي بكل المقاييس جوهر النشاط الجامعي وأساسه الذيج ينتج ارلي  :يقصد بالبيئة الأكاديمية

 .راسات الوسيطة إا الدراسات فوق الجامعيةالجامعة على ااتلاف مستوياتهن العلمية ودرجاتهن الأكاديمية من الد
فالبيئة الأكاديمية للطلاب هي الأصل في وجودهن بالجامعة وفي أداء أنشطتهن فيها وهي المجال الذيج تتضافر كل البيئات الأارع 

 :العناصر التالية يتبتن في البيئة الأكاديمية وجود ت ولدعمه وتجويده
الجيووود  القائموووة علوووى فلسوووفة وأهوووداف وسياسوووات نابعوووة مووون ا حتياجوووات الفعليوووة للمسوووتفيدين المنووواهج والمقوووررات الدراسوووية  -أ 

 .وسوق العمل
 .برامج متقنة لتخريج الأطر المستهدفة وفق الفلسفة والسياسات الموجهة -ب 
  .اط  مرسومة بإتقان لتنفيذ البرامج المطروحة -ج 

  .المطروحةسائل وأساليب رنفاذ المناهج التي تحتويها البرامج  -د 

 . سائل تقويم  اتبار ناتج كل ذلك لدع الطلاب -ه 

 ولعل ذرو  البيئة التعليمية الجامعية ما يتمول في العمليات التعليمية التي تتن في حجر الدراسة في الطريقة التي تؤدع فيها مفردات 

                                                 

 . 2115( 2)الجامعة ارسلامية غفي  العدد  ت ية بغفي  في مجلة التعلين العاليلامأثر البيئة التعليمية على الأداء الأكاديمي لطلبة الجامعة ارس: محمد الكبلوت( 1)

 .المرجع السابق والصفبةالكبلوت ( 2)
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يوودفع بووالخرلا إا ميووادين عملهوون المختلفووة في مجتمعوواتهن وهووو  الدراسووية في جوانبهووا المعرفيووة والتطبيقيووة والمهاريووة لأن مجملهووا هووو الووذيجالمواد  

 .الذيج يميفي منتج الجامعة المعنية من منتج غ ها في سوق العمل
ع تمول الأماكن التي تجريج فيها هذه العمليات فوانبها الولاثة البيئة المبا ر  للطلاب تتضافر فيها المقومات المادية التي مر ذكرها م

 .كاديمية لصناعة الطلاب وبنائهن في الفل  الفيمنية المتاحةالمقومات الأ
هذه البيئة المبا ر  يتبتن اللكيفي على جودتها وتكاملها من كل الجوانب المتعلقة بالعملية التعليمية لأن في جودتها وإتقانها جود  

 .المخرجات وفي ضعفها وتفككها تدني المخرجات
الفلسفة والسياسات والتخطي  الذيج يعد الحاجات الحقيقية وراء البرامج ومناهجها ويشمل  تشمل مقومات الجود  في هذه البيئة

سية نوعية الطلاب المختارين للإعداد مما يتمول في سياسات القبول ويشمل المد  الفيمنية المحدد  رنفاذ البرامج والمناهج والمقررات الدرا
والفنيا وكل الموارد البشرية المشاركة ويشمل الآليات والوسائل والأساليب المتبعة ويشمل  والمفردات ويشمل اردار  والأساتذ  والمتعاونا

 . (1)وطرق وأساليب التقويم. التقنيات والمعدات والأدوات المستخدمة
لبيئتها  فالعملية الأكاديمية كما هو واضح من كل هذه المدالات عملية بالغة التعقيد متشابكة العوامل والعناصر ولهذا  بد

يشلك في أدائها اللغات بكافة وسائلها صوتاا . المبا ر  أن تكون كاملة متضافر  مهيأ  في كل الجوانب المتعلقة بنتائجها وهو التبصيل
 .وصور  ورمفياا وإيحاءا وتوجيهاا وممارسة وتدريباا ونشاطاا صفياا وغ  صفي 

 :النشاط الجامعي وبيئاته (3
فلابد أن تتوافر له البيئة . بالجامعة قائن على فلسفة وأهداف وسياسات واط  وبرامج وعمليات محسوبةن النشاط التعليمي إ

ذلك لأن الجامعة تعد من جهة المكان الذيج تتكون فيه  خصية الطالب وتتشكل  .(2)الصالحة لأنها تؤثر على أداء الطلاب سلباا وإلاباا 
وتعد من جهة أارع محل إعداد الكوادر التي تقود التغي  والتطوير في المجتمعات وفقاا  ت(3)فيها الجوانب الأساسية من هذه الشخصية

الحديث عن الجود  في البيئة التعليمية الجامعية  بد من تناولها من ت وعند للبرامج المعد  راراجهن في إطار فلسفة الجامعة وسياساتها
الطلاب والأساتذ ت والمناهجت ووسائل : )لوبة لكل ركن وهي وفقاا للعمل الجامعيالال أركان العملية التعليمية من حيث الجود  المط

الماديةت والأكاديميةت : )من حيث المقومات الأساسية لدراسة البيئة الجامعية وهي اهذه الأركان بيئياا يقتضي أن نتناولهت و (الدراسة وتقنياتها
 :لك الأركان على النبو التاليت وعليه يمكن تناول ت(( النفس اجتماعية)والمعنوية 

 :البيئة الجامعية المادية الصالحة لأركان التعليم/ 3-1
 :في المقومات المادية للبيئة يتبتن أن

المباني المبا ر  التي يتبرك فيها الطالب من قاعات دراسة ومعامل وورش ومراسن وغ ها مفيود   البيئة المادية غ   المبا ر  تكون  (أ‌
  :بكل الوسائل والأجهفي  والمعدات وارمكانات البصرية والسمعيةت ومن أهن مقوماتها

ن وتطلعاتهن مما يشكل أن تكون متوفر  وواسعة  واصفات حركية وأمنية وجمالية بالمستوع الذيج يليق بعمل الطلاب وطموحاته (ب‌
 . عاملاا مساعداا لبناء الدافعية والرغبة في التلقي والتبصيل وا نتماء

ومن مقومات هذه القرب وسهولة الحركة . يتبتن وجود البيئة المادية غ   المبا ر  من مكاتب إدار  وقبول وتسجيل وحسابات (ج‌
 عات والخرائ  واللافتات والموجهات وإتاحتها للطلاب وتعريفهن وارجراءات وبساطتها ويدال في ذلك توفر اللوائح والتشري
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 . بها

ل تأتي البيئة المادية المحيطة بالطلاب كالميادينت والساحات والملاعب . كل أولئك من عناصر البيئة المادية الصالحة لطلاب الجامعة
ل يلي ذلك أماكن الخدمات الأكاديمية . لوس والخدمة المستمر والمناظر الطبيعية ومن أهن مقوماتها الوفر  وارنار  وتوافر أماكن الج

والكتابية والصبية وارنسانية كالمكتبات و بكات ارنلنت وتوابعها وماكينات التصوير والأدوات الورقية والكتابية و بد هنا من 
 .التدني واللاجع عن مواكبة العصر ار ار  إا ضرور  المحافظة بالصيانة الدائمة والتجديد المستمر لتفاديج التقاد  و 
ت والمقاهي ت والمنتديات ت وادمات ( الكافيليات)تأتي بعد ذلك المرافق الصبية والدوراتت والمضيئاتت وأماكن العباد  ت و

وارتاحة والقرب من  السكنت والفندقة ومن مقومات هذه الجوانب الوفر  والصلاحية والراحة والنظافة والجماليات العصرية والتقنية والتنو 
 .الطالب وكفاية الأطر المبا ر فيها وقدراته السلوكية

كل هذه المقومات المادية ذات أهمية بالغة للطلاب لبعث أسباب الرضا والقبول وا رتياح والسرور فيهن وكل ذلك مما يساعد 
ول المتقدمة تتنافس في توف  مول هذه البيئات وترقيتها والجامعات في الد. على دافعية الطالب ونشاطه ومن ل ا رتقاء  ستوع تحصيله

وعلى الرغن من أن هذه الورقة تعنى بوضع ارطار النظريج للبيئة الجامعية فلابد من ار ار  هنا إا اصوصية جامعة . وتطويرها باستمرار
لمادية  ا يكون له أثره في استقطاب الطلاب من عالم متغ  إفريقيا العالمية لطبيعتها و تنو  طلابها الذيج يقتضي مفييداا من العناية ببيئتها ا

متطور متجدد يحتاج إا مواكبةت ااصة وإن كو  من الجهات والبلدان تسعي اليو  إا إنشاء مؤسسات مشابهة تنافس بها هذه التجربة 
. يادتها وسمعتها مما يؤديج إا سبب البساط من تحتهاالرائد  لجامعة إفريقيا العالمية وإذا لم تكن الجامعة على قدر التبديج فإنها ستفقد ر 

ديج  ولعل مما يلاحظ اليو  حر  اردار  الجديد  على ترقية البيئة المادية للجامعة دعماا للبيئة الأكاديمية غ  أن ذلك يحتاج إا دعن ما
 . المادية للجامعات  كب  من المعنيا  ستقبل هذه المؤسسة والتمويل في حد ذاته جفيء   يتجفيأ من البيئة

 :البحث الجامعي ومقومات بيئته/ 3-2
الببث نشاط أصيل من أنشطة المؤسسات التعليمية العليا وذلك لأنه نشاط مكمل للتعلين من جهة ونشاط داعن للتعلين من 

المقومات  ويشمل. هذا فضلاا عن كونه نشاطاا يستهدف مجا ت الببث في الأنشطة  ا فيها أنشطة إدار  الجود  نفسها. جهة أارع
 :التالية
 :لبيئة البحث الجامعي المقومات المادية/ 3-2-1

 :يتطلب الببث الجامعي في بيئته المادية المقومات التالية
وجود السياساتت وا سلاتيجياتت والخط  واللوائحت والموجهاتت والعملياتت والضواب  الببوية التي تستمد في الأصل من ( أ

وانضباط والمستند على الأولويات الملموسةت  أهداف الجامعة واحتياجات المستفيدينت مع وجود التنفيذ الصائب بشفافية
لعل هذا المقو  له أهمية بالغة في توف  المنا  الببوي الملائن المشجع للباحوات وضب  مخرجات الببث وتحقيق جودتهات 

إفريقيا  و بد هنا من ار ار  إا اصوصية جامعة إفريقيا العالمية في ضرور  أن تتجه بحوث طلابها بصفة أاص إا قضايا
ومشكلاتها في جميع مجا ت العلو  ااصة العلو  ارنسانية وذلك لتمركفي المشكل ارنساني في مجتمعاتها المستهدفة سياسياا 

 .واقتصادياا وعرقياا ونوعياا 
ع توافر التمويل المناسب لحركة الببث في الجامعة وهذا مقو   مهن   يحتاج إا كب  عناء في الكشف عن قصوره وم( ب

وبصرف النظر عن المعلومات التي . (1)ذلك فالجامعات في العالم الوالث تعاني بصور  مفيعجة من عد  توافر هذا المقو 
 تساق والمبررات التي تذكر فإن ضعف التمويل أو  به قد أدع في كو  من الأحيان إا انحدار كفة ميفيان النشاط 
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 إفريقيا إا إ راك القطا  الخا  د من ار ار  هنا إا أهمية اتجاه جامعةو ب .(1)الجامعي لصالح التعلين على حساب الببث

 تفي العالم العربي ارسلامي والعالم ارفريقي في تمويل بحوثها الكبرع في المجالا العلمي التطبيقي وارنساني ميدانياا وتطبيقياا 
  فمن

 
 .(2)العربية الأوربيةظ اللكيفي الشديد على التمويل في اتجاه الجامعة الملاح
ومعدات التصوير والطباعةت وإمكانات اللجمة  توالمعامل والتقنيات تالمصادر العصرية للمعلومات توافر المكتبات بأنواعهات( ج

وإمكانات العمل الميداني وعمل الفريق في هذا المجال الذيج تختلف فيه احتياجات الكليات والمراكفي والمعاهد  توارحصاء
 .توافر المقومات الأساسية له وأن تكون البيئة  صالحة للببث بد من 

 :مقومات البيئة التعليمية للبحث العلمي بالجامعة/ 3-2-2
 ويشمل تفانب ضرور  توافر البيئة المادية للببث الجامعي  بد من توافر مقومات البيئة التعليمية التوجيهية للببث الجامعي الهادف

 :المقومات التالية
ويشمل ذلك كليات . توافر المؤسسات والهيئات المسئولة من النشاط الببوي بالجامعة في مجالي التوجيه والتنفيذ والنشر/ أ

هذا المقو  له أهمية بالغة في . الدراسات العليا ومجالس الببوث المركفيية والفرعية وآليات الرعاية والتشجيع والتبفيفي والنشر
 .معة ويعد توافره حاجة ملبة بالجامعاتتحسا وترقية بيئة الببث بالجا

توافر ار راف الجيد على الببث العلمي فالجامعة التي تعاني من  ح في المشرفا الأكفاء   تتوافر فيها البيئة الببوية / ب
-2-3)في ( ب)و( أ)الجيد  وغالباا ما تكون حركة الببث فيها ملاجعة وبيئتها طارد ت و بد لهذا المقو  من أن يقرأ مع 

لضمان ار راف الجيد إذا أن غياب لوائح ار راف وضوابطه وضعف الهيئات والمجالس الراعية أو المنفذ  أو المقومة ( 1
وقد أنعكس غياب هذا المقو   .  تشكل معوقاا لنشاط الببث بالجامعة وحسب وإنما تنب   نتجه إا درك سبيق

ها وأهليتها داالياا واارجياا وسق   خرجاتها الببوية إا الحضيض ت  بصور  سالبة على جامعات كو   وح  من سمعت
كما أبرز هذا الجانب مشكلات أالاقية بعيد  عن السلوك الأالاقي الجامعي تتعلق بالأمانة و رف المهنةت وأالاقيات 

 . الببث العلمي
في ذلك عملية القبول والقيد والضواب  الفيمنية  الجيد  المنضبطة كماا وكيفاا وزمناا ويدال( Processes)توافر العمليات / ج

ركمال الرسائل والببوث والمناقشات وا متبانات والتبكين والتقويم وغ  ذلك من عمليات الضب  والمتابعة والفبص 
عن  هذا المقو  مقروء مع الفقر  السابقة يعد ضرورياا لما ينتج من الل ملموس. والمراقبة من أجل جود  الببث الجامعي

 .التقص  أو التجاوز فيه في كو  من الجامعات وهو من مقومات البيئة الببوية التي تستهدف الجود  وا عتماد فيها
هذه المقومات مجتمعة   غنى عنها للبيئة الببوية في الجامعة ليس في مجال الدراسات العليا وحسب وإنما في كل الأنشطة الببوية في 

ولعل أهن ما ينبغي اللكيفي عليه  .وهيئاتها التي تضطلع  ها  الببث والنشر والتدريب وا عتماد والجود  في كل   مراكفي الجامعة ومؤسساتها
 :في البيئة الأكاديمية من الال كل ما سبق ا نفعال والمشاركة والتفاعل وهو ما تتناوله السطور التالية

 :البيئة الاجتماعية النفسية بالجامعة/3-3
مجتمع بشريج متميفي تبنى فيه العديد من جوانب  خصية ارنسان  ا يحدث في مجتمعاتها من تفاعل يتأثر به الطالب الجامعة 

 ا عهد والأستاذ والفني والعامل وهو مجتمع راقٍ إذا عاش في بيئته ا جتماعية الصبيبة ينتقل رقيه إا المجتمعات التي يلتصق بها أفرادهت وإ
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بريطانيا تمول في حد ذاتها الجود   والرقي ا جتماعي تؤثر تقاليدها في أفرادها ويتأثر بهن غ هن من المجتمع الذيج قريب كانت الجامعة في 

 .يليها 
تدفع إا المشاركة والتفاعل اللذان يعدان العاملان الأهن في العمل الأكاديمي في كافة  هذا الركن من مكونات البيئة الجامعية التي

تشمل البيئة ا جتماعية النفسية . ى لهذه البيئة الببوية التوافر والفاعلية إ  بضمان توافر البيئة ا جتماعية النفسية الصالحة  يتأت. نشاطاته
مقومات المشاركة والتواصل والتعاون والتكافل والشعور . وهي ما يمكن أن نطلق عليه أيضاا البيئة المعنوية في مقابل المادية والأكاديمية

كل ذلك في كافة الأنشطة الجامعية  ا فيها النشاطات . ماء وروح الأسر  والفريق وارحساس بالسلا  وا طمئنان الروحي والنفسيبا نت
 التعليمية 
 

 .الصفية وغ  الصفية 
اتلاف كما يشمل الجانب ا جتماعي كل أصناف العلاقات ا جتماعية التي يتبتن أن تسودها روح المود  والوئا  والأاو  مع ا 

 .يشمل التعاون والتكافل با الأفراد والوحدات
ويشمل الجانب النفسي الحيا  النفسية الصبيبة التي يسودها الشعور با نتماء والتوازن ا نفعالي والنضج العقلي والروحي 

 .     والعاطفيت وارحساس بالأمن والسلا 
كلات نفسية اجتماعية تعاني منها كو  من المجتمعات الجامعية اليو  مول أدع ويؤديج إهمال البيئة ا جتماعية والنفسية إا مش

مما أصبح ( المخدرات ت والعلاقات الشاذ  المنبرفة عن القين ا جتماعية ت والأمراض النفسية ت والعنف والتطرف ت وغ  ذلك: )تفشي
 .مجا ا للدراسات ا جتماعية في مجتمع الجامعات في العالم

ار  ااصة هنا إا ما يحتاجه مجتمع جامعة إفريقيا العالمية الذيج يميفيه تنو  طلابه  ختلف بيئاتهن من اهتما  اا  و بد من إ 
في بالبيئة ا جتماعية النفسية فيها مما يحتن إنشاء جهاز إر اديج توجيهي بحوي فاعل يعني بالصبة ا جتماعية والنفسية في مجتمعها ويمكن 

مي بصور  علمية تطبيقيه فعلية تتخطى مظاهر الوعظ النظريج المكرر إا فاعلية القين ارسلامية وتطبيقاتها ذلك توظيف الهدع ارسلا
 .فة اللبويةت ويمكن أن يقو  نشاط المساجد في جامعة إفريقيا العالمية بدور كب  في تحقيق الصبة ا جتماعية والنفسية في بيئاتها المختل

ا جتماعي النفسي الصالح هو أن تتوافر في الجامعة الهيئات وارجراءات وقنوات ا تصال الفعال مما يساعد والمقو  الجامعي للمنا  
على الق منا  اجتماعي إلابي يشيع با العاملا ارحساس بالرضا الوظيفي ويحقق أكبر قدر من التفاهن ارلابي با كل من له ارتباط 

 .(1)وموظفا وهيئة تدريس وقيادات بالعملية التعليمية الببوية طلاباا 
 :نشاط الجامعة نحو خدمة المجتمع ومقومات البيئة فيه/3-4

وذلك لأن طلاب الجامعة والعاملا فيها . ترتب  الجامعة ارتباطاا عضوياا بالمجتمع المحلي المبا ر والمجتمع العريض الذيج تعيش في كنفه
يمولون  رائح المجتمع الخارجي بالنسبة لها بحكن أسرهن الموجود  اارج الجامعة وهذه يشكلون مجتمعها الداالي وهن في نفس الوقت 

وبناء على ذلك فإن ادمة المجتمع بالنسبة لأنشطة الجامعة الأارع تمول الومر  والحصيلة النهائية . الأسر هي الداعن المالي الفعلي للجامعة
تمعها الخارجي وفقاا لنتاجها الفعلي الذيج يرغب فيه ذلك المجتمع ويقتضيه سوق لأنشطتها المختلفة ومن ل يكون الحكن عليها في مج

 :ت والعوامل التي تسهن في جود  هذا الركن ما يليالعمل فيه
  بد لمخرجات الجامعة في نشاطها التعليمي والببوي أن يعود ا ها للمجتمع توف اا لحاجاته وتلبية لتطلعاته المستمر  وفقاا 

 .(2)السريعة في عالم اليو للمتغ ات 
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  (1)لمخرجات التعليمية للجامعة ممولة في ارليها أن تفي بحاجات السوق كماا ونوعاا ل بد. 
 وطلابها من مشاركات مبا ر  وفاعلة في أنشطة المجتمع الوقافية وا جتماعيةت والسياسية وا قتصادية  لأساتذ  الجامعة  بد

 .منظمات ووسائ  ومؤسسات المجتمع المدنيوالدينية وغ  ذلك مما تقو  به 
 بد إدارات الجامعة المختلفة أن تولي نشاط الجامعة نحو ادمة المجتمع با هتما  الكافي فانب النشاطا العلمي والببوي . 
 تش  الدراسات إا عوامل بعينها وراء قصور الجامعة في تلبية حاجات مجتمعها من أهمها : 

  .الواضبة لدع الجامعات في أداء هذه الوظيفةغياب الفلسفات  -أ 

  .غياب معاي  الحكن على نجاح الجامعة وفشلها في ادمة المجتمع -ب 

  .ضعف المساحة المخصصة لخدمة المجتمع في تقويم إنجازات الجامعة وإنجازات أساتذتها وطلابها -ج 

 . (2)ضعف العلاقة المتبادلة با الجامعة و رائح مجتمعها -د 
 

 :العوامل يمكن تحديد مؤشرات جودة الخدمة الاجتماعية وصحة بيئتها في النقاط التالية من خلال هذه
تضع الجامعة فلسفتها وتحدد أهدافها وسياساتها وبرامجها التعليمية وفق دراسة احتياجات المجتمع وعليه تكون البيئة أن  -1

 .المجتمع في أجهفي  حاكميتها الجامعية صالحة لأداء وظيفة ادمة المجتمع إذا أ ركت الجامعة مؤسسات
أن تتضمن أساليب تقويم الجامعة لأدائها وإنجازاتها معاي  نجاحها في ادمة المجتمع ومن ل توفر الدراسات الميدانية  -2

 .الخاصة بتقويم هذا الجانب بيئة جيد  لتبقيقه
لمجال الخدمة ا جتماعية ومن ل   أن تعطي الجامعة مساحة أوسع في تقسيمها لمناهجها وبرامجها وأداء أساتذتها  -3

 .تكون بيئة الجامعة صالحة بصور  كاملة دون أن تكون ردارتها عا مفتوحة على حاجات مجتمعها
أن تكون قنوات ا تصال والتفاعل مفتوحة با وحدات الجامعة وبا  رائح المجتمعت ويمكن أن يكون ذلك عبر  -4

 .والمنظمات المدنية مما يقويج من ادمة المجتمع رواب  وعلاقات قوية با الجامعة والأسر
 .في علاقة الجامعة بالأجيال من ارليها الذين سيصببون أعضاء فاعلا في المجتمع الخارجييعفي ت -5

و بد هنا من إ ار  ااصة لجامعة إفريقيا العالمية في هذا المجال لطبيعة تعدد وتنو  المجتمعات التي تستهدفها بسبب تعدد وتنو  
رقية ا وذلك لما تقتضيه فلسفة الجامعة وأهدافها من رؤية إقليمية وعالمية  املة إضافة لرؤيتها المحلية مما يتطلب جهداا كب اا من أجل تطلابه

ادماتها ا جتماعية على النطاق القومي وارقليمي والعالمي وذلك بحكن فلسفتها ونظامها الأساس ومن جهة أارع   بد لجامعة إفريقيا 
 .سة احتياجات مجتمعاتها المستهدفة وتطلعاتهن مما يتطلب دراسات ميدانية مكوفة و املة درا
 :النشاط الإداري ومقومات البيئة الإدارية/ 3-5

يمول النشاط ارداريج الركن الخامس من أنشطة الجامعة وذلك  ن الأنشطة السابقة تتوقف جود  البيئة الصالحة فيها على جود  
وصلاحية بيئته إذ كلما زادت جود  الأداء ارداريج بالجامعة من حسن تخطي  وتنظين وقياد  كلما تحققت جود  البيئة  الأداء ارداريج

 .(3)الجامعية
 لابد أن يتمتع الجهاز الإداري بالجامعة بالمقومات البيئية التي تؤهله لأداء مهمته على الوجه الأكمل ويمكن 

                                                 
 .312 - 317  ت   1924محمد من  مرسيت اردار  التعليمية أصولها وتطبيقاتها ت القاهر   (1)

 .91أ رف السعيد ت مرجع سابق ت   ( 2)

مجلة  ت فيضوء معاي  إدار  الجود  الشاملةت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيمحمود أبو سمر  وآارونت واقع نظا  التعلين في جامعة القدس ( 3)
 .173  ت  2115ت ( 45)عدد ت إتحاد الجامعات العربية 
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 :تلخيص ذلك في النقاط التالية

النظا  ) :ووضوح الفلسفة والسياسات والخط  التي تدفع بأنشطة الجامعة إا الأما  في كفاء  وقو  ويشمل ذلك وجودوفر   -1
 .(والبرامج القائمة أصلاا على احتياجات المستفيدين توالخط  توالأهداف تالأساسي

 .وفر  وصلاحية آليات تفعيل الخط  والبرامج والأنشطة المختلفة -2
 .المشاركة والمبادر  في اتخاذ القرارات والتطوير وبحث روح الشورعتوف  فرصة  -3
 .وجود آليات تقويم وتطوير العمل بصور  مستمر  -4
 .وجود أجهفي  وبرامج تدريب وترقية لكافة أنشطة التعلين والببث والخدمة ا جتماعية -5
 .ة مع مراعا  الخصوصية والتأهيل وجود أجهفي  وآليات ومعاي  لضب  الجود  في الأداء وفقاا للمواصفات العالمي -6
 . ا هتما  والعناية بالرضا الوظيفي والعمل على تحقيقه وتوف  آليات التشجيع والتبفيفي للمبدعا -7
 .وجود قنوات مفتوحة للاتصال والتواصل وتوف  المعلومات وأتاحتها للأطر البشريج العامل في المرافق المختلفة بشفافية ودقة -2
مع الوقة بالنفس . لمستمر مع اللكيفي على القطا  الخا  والعون الذاتي ونسيان ا ستومار والوقفاستقطاب التمويل ا -9

 .للقيادات العليا والوسيطة والتقليل من المركفيية في اردار 
 

 تتميفي إدار  جامعة إفريقيا العالمية تسعى بالعمل على تحقيق جود  البيئة في هذه المؤسسة التي أن و بد من إ ار  هنا إا
بخصائص التنو  والتعدد في مواردها البشرية ااصة طلابها الذين يشكلون مجتمعاا متعدد الأغراض والوقافات في بوتقة واحد    بد أن 

 .تتوفر لها البيئة الجامعية الصالحة
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 (دراسة ميدانية: )البيئة جامعة إفريقيا العالمية ووضعها الراهن

 

 :تمهيد
الووتي ( (دراسووة ميدانيووة) البيئووة الجامعيووة لجامعووة إفريقيووا العالميووة وضووعها الووراهن والوورؤع المسووتقبلية: )هووذا الجووفيء ورقووةيسووتعرض الباحووث في 

الوتي أقيموت فامعوة إفريقيوا العالميوة في ( تطووير البيئوة الجامعيوة والخودمات: )وقدمها في الور وة الأوا محجوب محمد الحساأعدها البروفيسور 
ت ل وصووفاا المكونووات الرئيسووة لبيئووة جامعووة أفريقيووا العالميووةاسووتعرض فيهووا  تطبيقيووة علووى مفوواهين البيئووة الجامعيووةتكورقووة    ت2111يوليووو  22

 .لأدوات الدراسة التي اتبعتها الورقة في جمع البياناتت وكيفية جمع وتحليل تلك البيانات ومن ل استخلا  النتائج

 :جامعة أفريقيا العالميةبيئة دراسة  لأدوات مكونات الرئيسةال/ 1

 :وتشمل هذه : البنيات التحتية/ 2-1
ويشوومل ذلووك . موون حيووث العوودد واكتمووال تجهيفياتهووا لأعووداد الطوولاب والأنشووطة الووتي تقووو  فيهووا: القاعــات الدراســية/ 2-1-1

 .حالتها من حيث ارضاء  والتهوية ودرجة الحرار  المناسبة واحتياطات السلامة
لمختبرات يكون اللكيفي فيها على اكتمال التجهيفيات والمعدات والمواد اللازمة للعمل الطلابي والببث وا: المختبرات/ 2-1-2

تووفر التهويوة والسوعة والجوو المناسوب مون حيوث : العلمي للأساتذ ؛ كذلك يشمل معرفة الشروط الأساسية للمختوبر
 .إلخ ... درجة الحرار  وارضاء 

 : ن المكاتب للأساتذة والموظفي/ 2-1-3
 .ويراعى في ذلك توفر العدد المناسب وفق المعاي  المقبولة عالمياا / أ

 .الجو العا  من حيث التهوية ودرجة الحرار  وارضاء  / ب
 . الأثاث المناسب والمريح لطبيعة عمل المستفيدت واحتياجات العمل من أجهفي  ومعدات/ ج
 .إلخ ... عات العامةدورات المياه والمرافق الأارع مول قاعات ا جتما/ د

 : وتناقش من حيث : داخليات الطلاب / 2-1-4
 .عددها مقارناا مع عدد المستفيدين وفق المعاي  المقبولة / أ

 .توفر المرافق الكافية مول دورات المياه والحمامات ومياه الشرب / ب
 .التهوية وارضاء  / ج
 .ت إلخ...ات ذلك كالتلفاز والحاسوبتتوفر القاعات العامة للنشاط واللفيه وتوفر معين/ د

 : سكن العاملين / 2-1-5
 هل التصمين يتن وفق المعاي  الهندسية والمعمارية؟/ ب   هل يتوفر العدد الكافي ؟/ أ
 هل تراعى اصوصية المستفيدين ؟/ ج

 :فر المستوصفات العلاجية اتو / 2-1-6
 .والمعمارية المناسبة المناسبة من حيث التصمين وفق المعاي  الهندسية / أ

 .توفر الأطباء والكوادر المساعد  وفق أعداد المستفيدين من منسوبي الجامعة/ ب
 .توفر مستلفيمات الطوارئ/ د .توفر المعدات والمواد اللازمة للفبص والعلاج/ ج
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 :الميادين العامة / 2-1-1

 .كفاية التشج  والنجايل/ ب   .كفايتها بالنسبة للمستفيدين/ أ
 .توفر مقاعد للمستفيدين/ د    .توفر معدات الصيانة/ ج
 (.يقلح الباحث إنشاء إدار  للبستنة)احتياطات المحافظة على مستواها / هو

 :الملاعب الرياضية / 2-1-8
 .التنو  حسب احتياجات المستفيدين/ ب   .العدد مقارناا بالمستفيدين/ أ
 .يل وفق الحاجةتوفر التنج/ د   .توفر المعدات الرياضية/ ج
 .توفر الكادر المدرب للإ راف والتدريب/ و   .توفر مرافق الصا ت المغلقة/ هو

 :المكتبات / 2-1-1
  .السعة مقارنة بأعداد المستفيدين/ أ

 .الجو العا  داال المكتبة من حيث التهوية ت ارضاء  ت التبريد والمقاعد/ ب
 .توفر المراجع لكل التخصصات ت ورقية وإلكلونية / د .ء للشربقرب دورات المياه ت توفر الما: المرافق / ج
 .وسائل السلامة المهنية/ ز .النظافة/ و   .التنظين/ هو
 .سرعة الخدمة المقدمة/ ح

 :المخازن / 2-1-11
 .السعة بالنسبة لكافة اردارات للتخرين / أ

 .للمخفيونسهولة الوصول للمطلوب ت وتسجيل المواصفات : التنظين / ب
 .مراعا  طبيعة المخفيون والجو العا  في المخفين / ج
 .مراعا  نظن المخازن بالنسبة للبد الأدنى للمخفيونات/ د
 .مراعا  إجراءات السلامة داال المخفين ومستلفيماتها / هو
 .ضواب  التأما / ز  .اء التهوية وارض/ و
 .لمواد مراعا  مد  الصلاحية بالنسبة ل/ ط  .مواد أو معدات / ح

 :التنظيم الإداري/ 2-1-11
o د المسووئوليات يووتحد. يتضوومن العلاقووات بووا أجهووفي  المؤسسووة بعضووها بووبعض  المقومووات الخاصووة بووإدار  الجامعووةو  التنظووين ارداريج

 .القوانا والقواعد والنظن التي تتبكن في النشاطات التي تجريج في المحي  الجامعيو 
 :أدوات ووسائل التقويم/ 2

 .واحد  لأعضاء هيئة التدريست وواحد  للطلابت والأارع للعاملا من غ  هيئة التدريس : استباناتضمت ثلاث 
 :تتكون من خمسة محاور: استبانة هيئة التدريس/ 2-1

 .فقرات( 11)محور المباني وتجهيفياتها ويحوع / 2-1-1
 .فقر ( 22)محور ادمات العاملا ويحويج / 2-1-2
 .فقرات(  4)التأما الصبي والبيئة الصبية ويحتويج على محور ادمات / 2-1-3
 .فقر ( 11)محور المقومات العلمية للأساتذ  ويحتويج على / 2-1-4
 .فقرات( 2)محور المقومات الخاصة بإدار  الجامعة وبه / 2-1-5
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 (:من غير هيئة التدريس)استبانة العاملين / 3-2

 .فقر ( 11)محور المباني وتجهيفياتها وبه / 3-2-1
 .فقر ( 17)محور ادمات العاملا بالجامعة وبه / 3-2-2
 .فقرات( 4)محور ادمات التأما الصبي والبيئة الصبية وبه / 3-2-3
 .فقرات( 2)محور المقومات الخاصة بإدار  الجامعة وبه / 3-2-4

 :محاور( 1)ويتكون من : استبانة الطلاب/ 3-3
 .فقرات( 2)وبه المباني الدراسية وتجهيفياتها / 3-3-1
 .فقرات( 7)المختبرات ارلكلونية والعلمية والفنية وبه / 3-3-2
 .فقرات( 2)محور الأماكن المخصصة للأنشطة الطلابية واللفيهية وبه / 3-3-3
 .فقر ( 17)وبه ( المكتبة المركفيية ومكتبة الكلية: )محور المكتبات / 3-3-4
 .فقر ( 11)محور الخدمات الطلابية وبه / 3-3-5
 .فقرات( 4)محور الرعاية الصبية الطلابية وبه / 3-3-6
 .فقرات( 3)محور  ئون الطلاب وبه / 3-3-7
 .فقرات( 3)محور القبول والتسجيل وبه / 3-3-2
 .فقرات( 7)وبه ( للأساتذ )محور المقومات الأكاديمية / 3-3-9

مون المسوتجيبا إبوداء وجهوات نظورهن علوى مسوتويات  وكل الفقورات مكونوة مون عبوارات عون عناصور البيئوة الجامعيوة ومطلووب
وهووذا المقيوواس حسووب مقيوواس . متوووفر  أو متوووفر  إا حوود مووا ت أو غوو  متوووفر  : علووى ايووار واحوود موون  المسووتجيبيعلوون ( ايووارات)

 .ليكرت المشهور
ت و ووا أن ا سووتبانة (ت والطوولابالأسوواتذ ت والعوواملون: )تجوودر ار ووار  أن هنوواك فقوورات مشوولكة ليووب عليهووا كوول موون الفئووات الووولاث

ولووذلك فقوود ا حسوواب معاموول . أدا  قيوواس فلابوود موون التأكوود أنهووا تسووتوفي الشووروط الووتي تجعوول البيانووات المجموعووة بواسووطتها ذات مصووداقية 
لوى مختصوات كموا ا حسواب معامول الصودق ت علمواا بوأن ا سوتباناتت عرضوت ع. الوبات لكل استبانه باستعمال طريقة التجفيئوة النصوفية 

 :وأبدوا آراءهن حولهات مما ساعد على تجويدهات وجاءت النتيجة كما يلي 
 

 معامل الصدق معامل الثبات هالاستبان رقم

 1892 1825 هيئة التدريس 1

 1826 1874 الطلاب 2

 1896 1892 العاملون 3
 

 يوضح معاملي الثبات والصدق للاستبانات( 1)جدول رقم 
 

وذلووك لتوجيووه النظوور . الصووور الفوتوغرافيووة الووتي التقطووت حووديواا للتعوورف علووى مظوواهر البيئووة المرغوبووة وغوو  المرغوبووة كووذلك اسووتعملت 
 .لتعفييفي المظاهر المرغوبة ومعالجة غ  المرغوبة 

ة كوول ذلوك أفوواد في رسوون صوور  واقعيووة للبيئوو. كموا اسووتفيد مون الملاحظووة الشخصووية وموا يوودور موون أحاديوث عوون بيئوة الجامعووة 
 .الطبيعية للجامعة 
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 :البيانات الأولية وأعداد المستجيبا( 4)إا ( 2)وتوضح الجداول من 

 

 النسبة التكرارات البيان م

1  

 النوع

 85.0 85 ذكر

 15.0 15 أنثي

 100.0 100 المجمـوع

 اللقب العلمي  2

 4.0 4 أستاذ

 21.0 21 مساعد أستاذ

 16.0 16 مشارك أستاذ

 39.0 39 محاضر

 20.0 20 تدريس. م

 100.0 100 المجمـوع

 

  

 موقع العمل   3

 المجمع

 الشرقي
60 60.0 

 المجمع

 الأوسط
33 33.0 

 7.0 7 الغربي المجمع

 100.0 100 المجمـوع 
 

 (111)بيانات هيئة التدريس وعددهم ( 2)جدول 
 

 النسبة التكرارات البيان م

1  

 النوع

 76.3 58 ذكر

 23.7 18 أنثي

 100.0 76 المجمـوع

 المهنة  2

 17.1 13 إداري

 69.7 53 موظف

 13.2 10 عامل

 100.0 76 المجمـوع

 

  

 موقع العمل   3

 المجمع

 الشرقي
21 27.6 

 المجمع

 الأوسط
48 63.2 

 9.2 7 الغربي المجمع

 100.0 76 المجمـوع 

 (16)العاملين وعددهم بيانات ( 3)جدول 
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 النسبة التكرارات البيان م

1  

 النوع

 52.3 209 ذكر

 47.8 191 أنثي

 100.0 400 المجمـوع

 السكن  2

 17.1 13 داخلي

 69.7 53 خارجي

 100.0 76 المجمـوع

 

  

 السنة   3

 الدراسية

 17.8 71 الأولي

 39.5 158 الثانية

 22.8 91 الثالثة

 18.8 75 الرابعة

 1.3 5 الخامسة

 100.0 400 المجمـوع 

 (411)بيانات الطلاب وعددهم ( 4)جدول 
 

 :ج ـالنتائ /3
محجووب الوتي أعودها البروفيسوور ( (دراسوة ميدانيوة) البيئوة الجامعيوة لجامعوة إفريقيوا العالميوة وضوعها الوراهن والورؤع المسوتقبلية: )ورقةعرضة 
بعوود تفريووو  جوودو ا ( 23)الووتي أقيمووت فامعووة إفريقيوووا العالميووة ( تطوووير البيئووة الجامعيووة والخووودمات: )وقوودمها في الور وووة الأوا محموود الحسووا

ا سووتبانات ومحاورهووات وستسووتعرض هووذه الورقووة ملخووص جووداول معلومووات ا سووتبانات  حسووب داولالجووا سووتبيانات بوبووت المعلومووات في 
 :كما يليالولاثة حسب المحاور  

 :نتائج استبانه الأساتذة /3-1
 

 المحـــــور م

 المتوسط

 % متوافرة
إلى حد 

 ما
% 

غير 
 متوافرة

% 
الوسط 
 الموزون

نسبة 
 %التوافر

 55.1 1.61 42.8 42.8 31.13 31.13 14.8 14.8 المباني وتجهيزاتها  .1

 61.1 1.83 34.56 34.56 48.33 48.33 11.11 11.11 خدمات العاملين بالجامعة  .2

 68.8 2.11 11.15 11.15 54.11 54.11 26.25 26.25 خدمات التأمين الصحي والبيئة الصحية  .3

 12.1 2.16 11.55 11.55 44.11 44.11 35.55 35.55 (الأساتذة)المقومات العلمية   .4

 66.2 1.11 23.38 23.38 54.15 54.15 21.88 21.88 المقومات الخاصة بإدارة الجامعة  .5
 

 النسب المئوية والمتوسطات لكل محور: (5)جدول رقم 
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 ( :من غير هيئة التدريس)نتائج استبانه العاملين /3-2
 
 

 المحـــــور م

 المتوسط

 % متوافرة
إلى حد 

 ما
% 

غير 
 متوافرة

% 
الوسط 
الموزو 
 ن

نسبة % 
 التوافر

 61.2 1.81 36.31 21.64 46.65 35.45 16.11 12.11 المباني وتجهيزاتها  .1

 51.4 1.12 44.2 33.51 31.55 31.16 16.25 12.35 خدمات العاملين بالجامعة  .2

 61.4 2.12 24.34 18.5 41.11 31.25 26.64 21.25 خدمات التأمين الصحي والبيئة الصحية  .3

 56.4 1.61 43.51 33.13 43.15 33.25 12.66 1.625 قومات الخاصة بإدارة الجامعةالم  .4
 

 النسب المئوية والمتوسطات لكل محور:  (6)جدول رقم 
 :نتائج استبانه الطلاب  /3-3

 المحـــــور م

 المتوسط

 % متوافرة
إلى حد 

 ما
% 

غير 
 متوافرة

% 
الوسط 
 الموزون

نسبة % 
 التوافر

 58.8 1.11 45.14 181.4 33.3 133.1 21.6 86.5 المباني الدراسية وتجهيفياتها   .1

 :ختبرات ا لكلونية والعلمية والفنيةالم  .2
 مختبر اللغات ومختبرات الحاسب الآلي-1

 

68.1 11.1 124.1 31.2 216.1 51.14 1.66 55.5 

علو ت هندسةت )معامل الكليات العلمية -2
 (طبت صيدلةت تمريض

34.8 8.6 111.3 21.6 255 63.13 1.45 48.3 

 46.2 1.31 61.13 218.1 22.16 88.25 8.2 32.1 الأماكن المخصصة للأنشطة الطلابية واللفيهية  .3

 61.8 1.82 41.12 161.5 31.34 141.3 22.5 11.2 (المكتبة المركفيية ومكتبة الكلية)المكتبات   .4

 51.4 1.12 45.61 182.5 36.61 146.6 11.1 11.1 الخدمات الطلابية  .5

 52.5 1.51 53.23 213 36.15 144.3 11.1 42.6 الرعاية الصبية الطلابية  .6

 52.1 1.58 52.86 211.4 36.11 144.3 11.1 44.3  ئون الطلاب  .1

 51.4 1.12 44.13 116 31.83 151.3 16.1 64.1 بول والتسجيلالق  .8

 61.1 2.11 24.14 11 43.11 112.1 32.1 128.3 (الأساتذ )قومات الأكاديمية الم  .1

 النسب المئوية والمتوسطات لكل محور:  (1)رقم  جدول

 :تحليل النتائج/ 4
إذا أخذنا في الاعتبار المتوسط العام لكل المحاور بالنسبة للفئات الـثلا  فقـد أظهـرت النتـائج أن المتوسـط العـام لكـل / 4-1

 :المحاور لكل فئة جاءت كما يلي
 . (3)باعتبار الحد الأدنى  %(65)وهذا يمول حوالي  (1.14)هيئة التدريس  /4-1-1
 .لمستوع الرضا  %(61) وهذا يمول (1.81)العاملون / 4-1-2
واضوح أن الطولاب أقول رضوا لموا . لمسوتوع رضوا الطولاب %(55)وهذا يمول حوالي  (1.66)الطلاب  /4-1-3

 .ل هيئة التدريس أعلى رضا. ويليهن في ذلك العاملون . يقد  لهن من ادمات 
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 :نجد أن ا في الدخول للتفاصيل باعتبار الأداء في كل محور على حدةإذا تدرجن/ 4-2

 :هيئة التدريس/ 4-2-1
بنسووبة حوووالي  (1.61)ونلاحووظ في هووذا المحووور أن المتوسوو  العووا  في حوودود  :محــور المبــاني وتجهيزاتهــا /4-2-1-1

 .وهي كما يظهر أعلى من الوس  بقليل %(56)
مما يووحي أن . تقريباا  %(61) بنسبة (1.83)نلاحظ هنا أن المتوس  العا   :محور خدمات العاملين /4-2-1-2

 . %(61)هيئة التدريس راضية عن الخدمات المقدمة بنسبة تفييد عن 
تقريبوواا  %(61)بنسووبة ( 2.11)والمتوسوو  العووا  هنووا  :محــور خــدمات التــأمين الصــحي والبيئــة الصــحية /4-2-1-3

 .وهذا مستوع رضا   بأس به 
وهوذا مسووتوع رضووا جيوود  %(12)بنسووبة  (2.16)المتوسوو  العووا   :محـور المقومــات العلميــة للأســاتذة /4-2-1-4

 .في نظر هيئة التدريس كما تعكسه استجاباتهن على ا ستبانه
ورأيج هيئوة التودريس  %(66)بنسوبة  (1.11)المتوسو  العوا   :محور المقومات الخاصة بإدارة الجامعة /4-2-1-5

 .داريج يعكس مستوع رضا   غبار عليه في التنظين ار
 :العاملون/ 4-2-2

وهووو مسووتوع رضووا %( 61)ويعكووس رضووا في حوودود ( 1821)المتوسوو  العووا   :محــور المبــاني وتجهيزاتهــا/ 4-2-2-1
 .أعلى من الوس  

 .وهي فوق الوس  %( 57)بنسبة مئوية ( 1872)المتوس  العا   :محور خدمات العاملين/ 4-2-2-2
%( 67)بنسووبة ( 2812)يلاحووظ أن المتوسوو  العووا   :محــور خــدمات التــأمين الصــحي والبيئــة الصــحية/ 4-2-2-3

 .ويعكس هذا نسبة رضا   بأس بها لما يقد  لهن من ادمات علاجية وإجراءات صبية 
وهووي نسووبة فوووق الوسوو  %( 56)بنسووبة ( 1869)المتوسوو   :محــور المقومــات الخاصــة بــإدارة الجامعــة/ 4-2-2-4

 .بقليل 
 :الطــلاب/ 4-3-1

وهووو يعكووس %( 59)بنسووبة ( 1877)المتوسوو  العووا   :محــور المبــاني الدراســية وتجهيزاتهــا/ 4-3-1-1
 .مستوع رضا أعلى من الوس  بكو  

وهووي أعلووى موون %( 55)بنسووبة ( 1866)المتوسوو   :محــور مختبــر اللغــة والحاســب ا لــي/ 4-3-1-2
 .الوس  

 .وهي أقل  من الوس  %( 42)بنسبة ( 1845)المتوس   :العلميةمحور معامل الكليات / 4-3-1-3
ــــة/ 4-3-1-4 ــــاكن المخصصــــة للأنشــــطة الطلابيــــة والترفيهي المتوسوووو  العووووا  في هووووذا المحووووور  :محــــور الأم

 .وهي أقل من الوس  %( 46)بنسبة مئوية ( 1839)
ضووا   بووأس بووه تقريبوواا وهووي تعكووس ر %( 61)بنسووبة ( 1822)المتوسوو   :محــور المكتبــات/ 4-3-1-5

 .عن ادمات المكتبة 
 .وهو أعلى من الوس  %( 57)بنسبة ( 1877)المتوس   :محور الخدمات الطلابية/ 4-3-1-6
وهوووي في حووودود %( 52)بنسوووبة ( 1857)المتوسووو  هنوووا  :محـــور الرعايـــة الصـــحية الطلابيـــة/ 4-3-1-7

بهيئوووة إذا قوووورن . بالخووودمات الصوووبية %( 42)الوسووو  وهوووذا يعكوووس عووود  رضوووا بنسوووبة 
 .التدريس والعاملا مما يستوجب النظر في الأمر 
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وهووو يعكووس عوود  رضووا بنسووبة %( 53)بنسووبة ( 1852)المتوسوو   :محــور شــئون الطــلاب/ 4-3-1-2

 .مما يستوجب النظر %( 47)
وهوي أعلوى مون الوسو  %( 57)بنسبة مئوية قدرها ( 1872)المتوس    :محور القبول والتسجيل/ 4-3-1-9

. 
وهووي نسووبة %( 69)بنسووبة ( 2817)المتوسوو  هنووا يبلوو  : محووور المقومووات الأكاديميووة للأسوواتذ / 4-3-1-11

مما يدل على ثقة في الجانب الأكاديمي المقد  . وهذا مستوع رضا   غبار عليه%( 71)تقارب 
 .للطلاب

 :تحليل الأداء على مستوى الفقرات/ 4-4
 :هيئة التدريس / 4-4-1

موع ار وار  إا الفقورات الوتي ذكورت  %(51)وسيكون اللكيفي على الفقرات التي ذكر فيها أن الخدمة غ  متوفر  بنسوبة تفييود عون 
 ( .%11أكور من )أن الخدمة متوفر  بدرجة عالية 

يلاحووظ أن الفقورات الخاصووة بتوووفر بيئوة عموول ملائمووة : فــي محـور المبـاـني وتجهيزاتهـاـ -ففـي بيانـاـت هيئــة التــدريس  /4-4-1-1
. ذكوووروا أنهوووا غووو  متووووفر  مموووا يسوووتوجب دراسوووة الأمووور لتبسوووا بيئوووة العمووول  كاتوووب الأسووواتذ   %(52)بالمكاتوووب 

مووونهن ذكوووروا أن  %(13)مووون الأسووواتذ  قوووالوا بعووود  تووووفر العووودد الكوووافي مووون القاعوووات ت و  %(53)كوووذلك فوووإن 
موون المسووتجيبا أنووه   تتوووفر لوودع الجامعووة اريطووة  %(18)وذكوور . ر إا المعينووات الدراسووية القاعووات الدراسووية تفتقوو

موجهووة لمواقووع الجامعووة ويبوودو لي أن الفقوور  لم تكوون واضووبة أو أن المعلومووة غائبووة لوودع المعنيووا ؛ لأن الخريطووة الموجهووة 
 . موجود  ومجاز  من السلطات المختصة بوزار  التخطي  العمراني 

ذكوروا أن  وبكة معلوموات تورب  الجامعوة بالجامعوات الأاورع  %(63)يلاحوظ أن  :في محور خـدمات العاـملين/ 4-4-1-2
موون  %(61)كووذلك ذكوور . وهووذا متوقووع لأن الشووبكة الواسووعة لم يبوودأ تشووغيلها بعوود . ومراكوفي الببوووث غوو  متوووفر  

وبازديواد العواملات في الجامعوة . ة أطفوال وهذا صبيح لأن الموجود روضو, المستطلعا أنه   توجد حضانة للأطفال 
 . فإن الحاجة تكون أكور إلحاحاا 

 .فهناك رضا بدرجة مقبولة  : وبالنسبة لمحاور خدمات التأمين الصحي ومقومات الأساتذة وإدارة الجامعة/ 4-4-1-3
 :العامـــلون / 4-4-2

من المستجيبا ذكوروا أن اودمات السولامة الكافيوة غو  متووافر   %(55)نجد أن  :في محور المباني وتجهيزاتها/ 4-4-2-1 
 .في المكاتب والمباني 

فهنواك عود  رضوا توا  بخودمات الكافيليووات ؛ لأن الوذين قوالوا بعود  تووافر الخدمووة : أماـ فـي محـور خـدمات العـاـملين /4-4-2-2
ونفوس موا . بالجامعوات بعود  وجوود  وبكة تورب  الجامعوة  %(64)كوذلك قوال .  %(62و% 55)تراوح بوا 

وكذلك في فقور  الحضوانة ينطبوق عليهوا موا ذكور في . ذكر تفس  ذلك في هيئة التدريس نجد أن ذلك ينطبق هنا أيضاا 
 .هيئة التدريس 

 (2.18)، و(1.11)إذ تراوح المتوس  موا بوا . فإن الرضا بالخدمة   غبار عليه :أما في خدمات التأمين الصحي/ 4-4-2-3
. 

فووإن الفقوور  الخاصووة بوجووود اطووة توودريب بالنسووبة للعوواملا فووإن  :ولكوون في محووور المقومووات الخاصووة بووإدار  الجامعووة/ 4-4-2-4
 ولكن إدار  الجامعة انتبهت لذلك ت وهناك  ئبة مقدمة . منهن ذكروا أنها   تتوفر وهذا يعكس الواقع %(62)
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 .للإجاز  لتدريب العاملا من غ  هيئة التدريس

 :الطـــلاب/ 4-4-3
 ت والسبورات داال  %(61)أن غالبية الطلاب ذكروا أن توافر التهوية  :لوحظ في محور المباني وتجهيزاتها/ 4-4-3-1
 

ذكوروا أنهوا .  %(55)ت وتوافر أماكن الدراسوة  %(66)ت وتوافر التجهيفيات والوسائل التعليمية بالقاعات  %(51)القاعات 
 .غ  متوفر  

مموا يودل  %(13و % 48)فذكر الغالبية أنها غ  متوفر  وتراوح عود  التووفر بوا  :محور المختبرات والمعامل أما/ 4-4-3-2
 .على عد  رضا بالقدر المعقول لهذه الخدمة 

اـ فــي محــور الأمـاـكن المخصصــة للأنشــطة الطلابيـــة والترفيهيــة/ 4-4-3-3 فقوود أ ووار غالبيووة المسووتجيبا بووأن الخدمووة غووو   :أمـ
 .وهي نسب عالية نوعاا ما مما يقتضي النظر في الأمر  %(81و % 51)متوافر  بنسب تراوحت بي 

فإن هناك رضا عا  فيما عدا توافر ا لاك في مكتبوات إلكلونيوة دوليوة وتووافر قاعوة بهوا   :بالنسبة لمحور المكتبات/ 4-4-3-4
 .على التوالي  %(55و % 13)ببث داال ارنلنت قالوا بعد  توفرها بنسبة أجهفي  حاسوب لل

قوووالوا بعووود   %(58)قوووالوا بعووود  تووووافر الأمووواكن المناسوووبة لللفيوووه ت و %(61)  :فـــي محـــور الخـــدمات الطلابيـــة/ 4-4-3-5
 .توافر مقاعد مريحة بالكافيليات

 %(58)بينموا قووال . قوالوا بعود  تووافر عيوادات متنوعووة وكوو   للطولاب  %(62)  :فـي محـور الرعايـة الصــحية/ 4-4-3-6
وكووبر هووذه النسووبة موورده إا أن معظوون الطوولاب يسووكنون . موون المسووتجيبا بعوود  توووافر اوودمات طبيووة مجانيووة للطوولاب 

 .تقد  لهن الخدمة مجاناا  %(21)؛ ذلك لأن الطلاب بالدااليات  %(11)بالخارج 
قالوا بعد  توافر مر دين يقدمون ادموة لمعالجوة مشواكل وقضوايا الطولاب ت  %(61) :ن الطلابفي محور شئو / 4-4-3-7

قالوا بعد  تووافر القودر الكوافي  %(61)قالوا بعد  توافر ارحساس بالراحة داال سكن الطلاب ت و  %(56)و 
ولكون . قوالوا أن اودمات تقوديم الوجبوات ليسوت بالمسوتوع المطلووب  %(58)من النظافة للسوكن والحماموات ت و

 .ما تجدر ار ار  إليه أن الغالبية راضون على العلاقة ارنسانية في بيئة السكن الجامعي 
 .نالت الرضا بقدر معقول  :إن محوريج القبول والتسجيل ومقومات الأساتذ / 4-4-3-2

 : لمشتركة آراء الفئات الثلا  في الفقرات ا/ 4-5
وضووح رأيج . مقارنووة بووا آراء فئووات الأسوواتذ  ت والعوواملا ت والطوولاب  الجووداول النتووائج الووتي ا الحصووول عليهووا موونتظهوور 

 .واحد  أو أكور  الفئة في أية فقر  تشلك فيها مع فئة
الخريطوة دلوت ا سوتجابات أتوه  إ  في مدع تووفر. يلاحظ أن المتوسطات متقاربة  :بالنظر في محور المباني وتجهيزاتها/ 4-5-1

  تتوفر لدع الجامعة اريطة موجهة لمواقع الجامعوة ويوريج الباحوث أن الفقور  لم تكون واضوبة أو أن المعلوموة غائبوة لودع 
ولذلك يمكن اعتبار أن وجهات نظر المستجيبا متقاربة بالنظر إا المباني . المعنيا؛ لأن الخريطة الموجهة موجود  ومجاز 

والفورق بوني علوى .   يعتوبر ذا د لوة إحصوائية %( 11)اتها في الفقرات المشلكة وبا ذلك على أن فرقاا أقل من وتجهيفي 
 .للبصول على أعلى النسبة المئوية ( 3)أيج أن الفرق يقسن على . نسبة الفرق على الحد الأقصى لمدرج ليكرت 

 الكافيليوات وجبوات جيود  ومتنوعوة ااتلفوت فيوه وجهوات  تووففويلاحظ أن الفورق في  :أما في محور خدمات العاـملين/ 4-5-2
وليسووت هنوواك فروقووات كبوو   بووا العوواملا والطوولاب و  بووا الطوولاب %( 12)النظوور بووا الأسوواتذ  والعوواملا  قوودار 

  اتذ با الأساتذ  والعاملا لصالح الأساتذ  وفرق با الأس%( 15)كذلك لوحظ أن هناك فرقاا كب اا . والأساتذ  
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د لو  الباحوث و . لصالح الأساتذ  أيج أن الأساتذ  أكور رضا فيما يتعلق بتوافر أماكن مناسبة لأداء العبادات %( 16)والطلاب 

 .تفس اا لذلك على اعتبار ن أماكن العباد  في المساجد المختلفة متاحة للجميع دون تخصيص
ويسوتونى موون ذلووك . يلاحوظ أن هنوواك فروقوات في معظوون الفقوورات  :ةوبالنسـبة لمحــور المقومـاـت الخاصــة بـإـدارة الجامعــ/ 4-5-3

ويلاحظ أن أعضاء هيئة التدريس أكور رضاا . الفقرتان الخاصتان بتبني معاي  الجود  وتوافر التعاون مع الجمعيات الخ ية 
 وعمومواا فوإن   بالجامعوةتوالعواملا من بقية العاملا وأكبر فرق جواء في فقور  تووافر اطو  تدريبيوة لأعضواء هيئوة التودريس

المتوس  لكل الفقرات جاء لصالح هيئة التدريس إ  في فقر  توافر رؤع تطبيوق أسولوب الجامعوة المنتجوة إذ جواء المتوسو  
 .وهو ااتلاف يمكن تجاهله . للعاملا ( 1864)للأساتذ  ت و ( 1863)متقارباا جداا 

 .ساتذ  نالت الرضا بقدر معقول إن محوريج القبول والتسجيل ومقومات الأ/ 4-4-3-2
 :ملاحظات عامة / 5

 وذلك في المظهر الخارجي للمباني والميادين العامة والملاعب . لتكملة الصور  عن البيئة الجامعية أود أن أ   إا المظهر العا  في الجامعة
 .بصور  تشوه منظر الجدران  فقد لوحظ أن بعض منسوبي الجامعة يلصقون ارعلانات على الجدر. الرياضية والفضاءات

  

  

 الصور توضح ملصقات إعلانية بالجدران
  كذلك لوحظ أن كو اا من الناس يعبرون الميادين العامة المنجلوة مموا جعول أثور ذلوك واضوباا في بعوض المبوادين في  وكل يشووه

 .مظهر الميادين 

  

 الصور توضح عبور الميادين الخضراء وما يخلفه من أثر واضح



 

 

 

  22| لصفحةا  

 

  ممووا جعوول منظرهووا . لوووحظ أيضوواا أن كووو اا موون أ ووجار النخيوول و أ ووجار الفيينووة لم تمتوود إليهووا أيووديج عمووال البسوواتا لتشووذيبها
 .قبيباا لما يبدو عليها من الجريد الجاف والأاضر الفيائد عن الحد 

 
 

   

 الصور توضح القصور في خدمة أشجار الزينة بالجامعة

  بها أكوا  أوسا  ومخلفات مباني كذلك لوحظ أن بعض الفضاءات. 

   

 الصور توضح أكوام القمامة والأوساخ خلف المباني وفي بعض الساحات

  وكوووذلك هنووواك لمسوووات جماليوووة في مووودال . لووووحظ أن المنظووور الخوووارجي للجامعوووة مووون الناحيوووة الشووومالية أصوووبح جاذبووواا وجمووويلاا
 .الجامعة الأوس  

    بوأس بووه ولكون ينبغووي أن يوفيداد ا هتمووا  بالتشوج  والمحافظووة علوى الموجووود منوه بالتشووذيب عمومواا فووإن التشوج  في الجامعووة
 .والصيانة المستمر  
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 الصور توضح مظهر الجامعة الخارجي الذي أصبح أنيقاً وجذاباً 

 

 

 : الورقة توصيات/ 6
 :بناءا على ما جاء في تحليل نتائج ا ستبانات نورد التوصيات الآتية

بوذل مجهوود أكوبر لتبسوا بيئوة العمول بالمكاتوب بتووف  القاعوات ومعينوات التودريس بهوات وزيواد  ا هتموا  بوإجراءات  ينبغوي 6-18
السلامة في سوكن الطولاب ت والمختوبرات ت والمعامول ت وأمواكن الولويح تحتواج كلهوا لمفييود مون ا هتموا  لتبسوينها لتكسوب 

 .رضا الطلاب 

 .تهاتبسا بيئبا هتما  و دمات الختوسيع و .  ستفاد  منها لكل منسوبي الجامعةا هتما  بشبكات ا تصال وتعمين ا 6-28
ت عودد المسوتفيدين مون  الطوولاب مو  هاتناسوب ومودعفي مجوال اودمات العولاج والبيئووة الصوبية بوذل مجهوود أكوبر لتبسوا  6-38

 .بالجامعة وهيئة التدريست والموظفا
 .وتنفيذالتدريب للعاملا  اط في  ا هتما  بإعداد 6-48

ا هتموا  بالخودمات المكتبوة وزيواد  المسواحات المخصصوة للاطولا ت واودمات المكتبوة ارلكلونيوةت والعنايوة بالنظافوة العامووة  6-58
 .ااصة بالنسبة للمكتبة الورقية 

والعنايووة  تزيوواد  ا هتمووا  بالمحافظووة علووى المظهوور العووا  للمبوواني واتخوواذ ارجووراءات الووتي تمنووع إلصوواق ارعلانووات علووى الجوودر 6-68
 . والمسطبات الخضراء  شجالتب

فتووات في أموواكن ظوواهر  تحووض علووى المحافظووة لاا هتمووا  زيوواد  الوووعي بووالمظهر العووا  للمبووانيت بنشوور لوحووات ارعلانووات وال 6-78
 .على مظهر المباني

بإ وراف لوى البيئوة مون تكووين جمعيوات المحافظوة عبالطولاب والعواملا  البيئوة الجامعيوة فوثزياد  الوعي بأهمية المحافظة علوى  6-28
 عل الطلاب عنصراا فاعلاا في رفع الوعي بأهمية الجمال والنظا  في البيئة العامة للجامعةأساتذ  تج
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وأجهوفي  الحاسووب إ   الكهربائيوة جهوفي الأوذلوك بعود  تشوغيل . رفع الوعي بالعناية بالأجهفي  والمعدات بالمكاتوب والقاعوات 6-98

 .عند الفراغ من العمل بها  إذا دعت الحاجة وفصلها عن الكهرباء
 .تقويم بيئة الجامعة بصور  دورية لمعرفة مدع التقد  في تحسا البيئة أو تراجعها العمل المستمر على  6-118

 تا هتمووا  بوقافووة البيئووة الجامعيووة  قوماتهووا المختلفووة المنبوقووة موون طبيعووة الأنشووطة في الجامعووة المرتكووفي  علووى النشوواط التعليمووي 6-118
 .النشاط ارداريجو  والنفسيت النشاط ا جتماعيو  تالنشاط الببويو 

 .(المادية ت والبشرية ت والأكاديمية ت وا جتماعية النفسية: )العناية  قومات البيئة الجامعية المنبوقة عن البنيات والموارد 6-128

 .النفسيةا جتماعية و  تالأكاديميةبيئة البنيات الماديةت و ضمان وفر ت وصلاحيةت واستمراريةت ومواكبة  6-138

 :مقترحات الورقة/ 1
 :لفاعلية مثل هذه الدراسات في تطوير البيئة الجامعية في مجالاتها التي تناولتها الورقة يقترح الباحث ما يلي

 .جراء دراسات مماثلة في جامعات المنطقة العربية 7-18

 .ومخرجات الخدمة المجتمعيةاللكيفي في الدراسات على أثر البيئة الجامعية على المخرجات التعليمية والببوية  7-28

 :ةـالخاتم/ 8
جوود  البيئوة الجامعيوة وذلوك بواللكيفي علوى إعطواء رؤيوة  واملة لموا ينبغوي أن تكوون علوى النظريج المعورفي  هاإطار في ركفيت هذه الورقة 

ركووفيت بصووور  كمووا   .ا جتماعيووةعليووه البيئووة الجامعيووة الجيوود  الووتي تسووهن في دعوون الأنشووطة الجامعيووة في مجووا ت التعلووين والببووث والخدمووة 
أاووص علوووى المقومووات الوووتي تتطلبهووا البيئوووة الجامعيووة الصوووالحة مموووا يسوواعد علوووى تعريووف المعنيوووا موون المووووارد البشوورية العاملوووة إدار  وأسووواتذ  

 وباحوا 
 

 .وطلاباا  ا ينبغي توافره في البيئة التي تعمل فيها هذه الموارد
حيث عرفت بأدواتهوا الوتي اسوتخدمتها في جموع  امعة إفريقيا العالميةاسة تطبيقية كان ميدانها جدر الورقة من جهة ثالوة  عالجتكما 

 .البيانات واستعرضت ملخصاا لجداول النتائج وتعمقت في تحليل النتائج ومناقشتها وصو ا إا التوصيات التي نتجت عنها

 :المراجع / 1
  القاموس المحي  –مجد الدين الف وز باديج. 

 الأكاديمية العربية المفتوحةت الدنماركت كلية ا قتصاد واردار  قسن إدار  البيئة: لبيئة واللبية في اللبية البيئةفصل ا. 
 2117ت الدار الجامعية الجديد ت ارسكندرية (دراسة نظرية وتطبيقية)الجود  الشاملة والمؤ رات في التعلين العالي : أ رف السعيد. 
 مقومات البيئة الجامعية الجاذبة : أكر  محمد بن سالم بريكيت وآارونE-mail:aman 1424@ hot mail. com  . 

  فلسوطا  -مقوموات البيئوة الجامعيوة المواليوة كموا يراهوا طالبوات الجامعوات الفلسوطينية –سمور سولمان أبوو  وعبانEmail: Sumer 

762@hot mail.com . 
 لتعليمية على الأداء الأكاديمي لطلبة الجامعة ارسلامية بغفي  في مجلة التعلين العاليت  الجامعة ارسلامية أثر البيئة ا: محمد الكبلوت

 . 2115( 2)غفي  العدد 

  1922جد  المملكة العربية السعودية  –را د عليت الجامعة والتدريس الجامعي. 
  2119( 7)مجلة الجامعة إتحاد جامعات العالم ارسلامي العدد. 
 اب البداينة ت عوامل الخطور  في البيئة الجامعية في الأردنأذي. 
  2112هو  1429دليل الجود  وا عتماد لجامعات العالم ارسلاميت إتحاد جامعات العالم ارسلاميت الرباط. 

   1924محمد من  مرسيت اردار  التعليمية أصولها وتطبيقاتهات القاهر . 
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 تعلين الجامعي وسوق العمل في مجلة الببوث اللبوية والنفسيةت كلية اللبيةرا د القص ت الكفاية الخارجية لل . 

  محمود أبو سمر  وآارونت واقع نظا  التعلين في جامعة القدس في ضوء معاي  إدار  الجود  الشاملةت من وجهة نظر أعضاء هيئة
 .2115ت (45)ت عدد إتحاد الجامعات العربيةالتدريس ت في مجلة 

 University of Melbourne, Environmental, Register, Website, http://www. Environmental, 28. 6. 2010 . 

 Cardiff University, Aspects Identification of Impacts: Procedure 23, 16. 1. 2009. 

 University of Hertfordshire, Environmental Policy, Website, http://www. Hert.acuk, sep. 2007     

 Webster International Dictionary 2
nd

 Edition London 1936 8 


